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Connectez-vous au Digiposte à transférer

Une fois connecté à Digiposte, cliquez en 
haut à droite sur votre profil et allez dans :
Paramètres > Gestion des comptes > 
Transférer votre Digiposte.
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Le transfert de Digiposte n'est possible 
que sur la version web de Digiposte.



Démarrez le transfert de votre Digiposte

Dans la partie Transférer votre Digiposte, 
cliquez sur "Démarrer" et suivez les étapes.
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Après la validation du transfert, le 
Digiposte à transférer sera clôturé dans 
un délai de 24h.



Transférez vos données à votre autre Digiposte

Saisissez l'adresse e-mail de connexion du 
Digiposte sur lequel vous voulez transférer 
vos données. 
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Finalisez le transfert de votre Digiposte

Pour finaliser ce transfert, connectez-vous au 
Digiposte sur lequel vous voulez transférer 
vos données.
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Vous avez 1 heure pour finaliser le 
transfert, passé ce délai il vous faudra 
relancer la demande.



Acceptez le transfert de votre Digiposte

Une fois connecté au Digiposte sur lequel 
vous voulez transférer vos données, vous 
devez accepter le transfert.
Pour cela, saisissez l’adresse e-mail de votre 
Digiposte à transférer.
Une fois le transfert effectué, vous allez être 
informé du détail des données importées.
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Votre ancien Digiposte ne sera alors 
plus accessible.



D'autres questions ?
Retrouvez notre aide en ligne dédiée

https://aide.digiposte.fr/
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