
 
 

FICHE AIDE AU DIAGNOSTIC   

 

 

 
  

�    Visualisation Défaut sur interface. 
 

 
 
 
 

�    Symptôme de la panne (E160). 
 
 
 Mise en sécurité total de l’appareil. 

 
 
 

�    Description de la panne (E160). 
 
 

 
 

 
 

�    Produits concernés :  
 
 

 
�    Vérification à faire au préalable.  

 
 
 
-Vérifier le conduit d’évacuation des fumées. 
(État des joints, étanchéité du conduit, propreté du conduit, longueur et diamètre du conduit). 
 
-Vérifier le conduit d’amenée d’air. 

           (vérifier le bonne emboitement de la gaine du ventilateur jusqu’à l’échangeur). 

Pompe à chaleur 

Ou chaudières 
Référence Produit 

Perfinox 4000  021640/021641/021642. 

Perfinox 4100  021741/021742/021743/021744. 
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� Synoptique (dépannage avancé) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                           
 

                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour tout complément d’information, vous pouvez contacter notre service 

technique au 03-51-42-70-42. 

Erreur 160, 
Vitesse du ventilateur 

Insuffisante.  

Déconnecter le 

bornier 4 fils 
Du ventilateur. 

 

Mesurer la tension 

continue entre le fil 

blanc et le fil bleu 
 (Entre 20 et 40 Volts 

continu). 

 

Vérifier l’alimentation au 

transformateur du 

ventilateur (tension  

230 Volts). 

 

Remplacer ventilateur. 

 

Remplacer le 

transformateur. 
Remplacer le boitier 

électronique. 

OK 

KO 

OK 

KO 

Mesurer la tension 

continu sur le bornier 

X15 du boitier 

électronique (24v). 

 

Remplacer le boitier 

électronique. 

 

OK 

KO 
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� Liste des pièces détachées pour la Perfinox 4000. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
� Liste des pièces détachées pour la Perfinox 4100. 

 

Désignation pièces  détachées Référence pièces détachées 

Ventilateur  188526 

Transformateur 198632  

Boitier électronique 

24 KW-902107 

28 KW-902108 

34 KW-902109 

Désignation pièces  détachées Référence pièces détachées 

Ventilateur  188535 

transformateur 198637 

Boitier électronique 

16 KW-902112 

24 KW-902111 

28 KW-902113 

34 KW-902115 

 


